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๒๑๘ 

 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติกระทรวงอุตสาหกรรม ได้กล่าว ถึง เครื่องมือการวัดท่ีเป็นส่วนส าคัญใน
การพัฒนาองค์กรให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีดังนี้คือ  
1. ISO (International Organization for Standardization) [1] 
2. HA (Hospital Accreditation) [2] 
3. BSC (Balanced Scorecard) [3] 
4. KM (Knowledge Management) [4] 
5. Benchmarking [5] 
6. TQM (Total Quality Management) [6] 
7. TPM (Total Productive Maintenance) [7] 
8. 6 Sigma [8] 
9. GMP (Good Manufacturing Practice) [9] 
10. KPI (Key Performance Indicator) [10] 
11. COQ  (Cost of Quality) [11] 
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[3] http://www.balancedscorecard.org 
[4] http://www.kmi.or.th 
[5] http://sas.ftpi.or.th/cbench 
[6] http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=rfu&month=10-
2007&date=27&group=5&gblog=31 
[7] http://www.tpmconsulting.org 
[8] http://www.siamhrm.com/?name=management&file=readnews&max=23# 
[9] http://www.fda.moph.go.th/psiond/gmp-toxic.html 
[10] http://www.moac.go.th/builder/kmops/images/6balance2.pdf 
[11] http://www.ftpi.or.th/Default.aspx?tabid=164 
 
 

 

 

 

                                                             

 “เครื่องมือการวัดด้านต่างๆ.” ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ. แหล่งที่มา:  
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